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her  own  ecommerce  business  in
2015.

“When  I  left  my  hometown,  I
missed  the  local  food but  I  didn’t 
know where to buy it. I decided to 
give it a shot by selling local food to 
people outside my hometown and 
also  help  local  people  purchase 
products online,” she adds.

In April 2015, she moved her busi
ness  to  Rural  Taobao,  an  ecom
merce project launched by Alibaba 
Group  “to  turn  China’s  rural  resi
dents into online shoppers and sell
ers”. Hua’s sales exceeded 1 million 
yuan by the first half of 2017.

“We start by selecting  the prod
ucts and then introduce them to the 
consumers. We also take care of the 
packaging,  transportation  and 
branding,”  says  Hua,  adding  that 
she also faces challenges since her 
hometown  is  in  a  remote  area, 
where  people  know  less  about 
ecommerce. 

Investments  in  hardware  and
logistics are also needed.

Selling  products  through  lives
treaming  has  become  popular  in 
China.  Unlike  celebrity  hosts  of 
livestreaming  shows,  who  have 
large online followings, Hua and her
team have a smaller but stable base, 
with  each  livestream  attracting 
from 3,000 to 5,000 viewers.

“There is a big demand from cities
for organic products, and Rural Tao
bao offers good prices. Online sales 
offer more opportunities to sell out
side  the  hometown  market,”  she 
says, adding that she is working on 
plans  to  promote  Guizhou’s  rural 
tourism  by  selling  tickets  to  local 
scenic spots.

During a tour of Zhashui county
in  Shaanxi  province  on  April  20, 
President Xi Jinping met a group of 
merchants  who  were  using  lives
treaming to sell mu’er, a black fun
gus.  China  Central  Television 
showed  Xi  telling  the  group  that 
“ecommerce  is  very  important  in 
promoting  agricultural  products 
and has a big role to play.”

Hua says, “Xi’s words gave us a lot
of confidence.” 

Hua participated in the National
People’s  Congress  in  Beijing  as  a 
deputy last year. 

Hua is a member of the Dong eth
nic  group  and  wore  traditional 
Dong attire at the meetings. 

She  made  two  proposals  —
launching  training  courses  for
rural entrepreneurs to learn about
business  and  financial  manage
ment,  and  formulating  rules  and
regulations for the cinnabar indus
try.

Hua is presenting new proposals
at this year’s NPC. They are a pen
sion project for rural China’s elderly,
the standardization of products sold
online and the promotion of rural 
culture through livestreams hosted 
by  wellknown  culturalheritage 
practitioners. 

“There is a great room to expand
ecommerce  in  rural  areas.  What
we  care  about  is  beyond  profit.
Behind  the  scenes  of  the  shiny
world  of  ecommerce,  we  want
more  people  to  learn  about  rural
China. More people will return to
their hometowns to make changes,”
Hua adds. 
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husband,  a  former  classmate,  she 
started working in the field of deliv
ery and opened another online shop
to sell clothes. 

As the country’s logistics industry
grew,  so  did  ecommerce.  Hua 
worked from morning to night, only
taking meal breaks. 

In  2014,  Hua  returned  to  her
hometown in Tongren city in Guiz
hou to give birth to their first child.
After  reading news about a  rural
resident  who  had  launched  an
online  shop  for  local  agricultural
products,  Hua  decided  to  launch

“Every day, we have about 800 to
1,200  orders  online  that  sell  over 
200 types of local products around 
the  country,”  says  Hua.  “It  helps 
farmers to raise their incomes and 
promote entrepreneurship.”

Ecommerce  is not new to Hua.
After  graduating  from  Zhongzhou 
University in Central China’s Henan
province in 2008 with a degree in 
tourism management, she moved to
Wenzhou,  East  China’s  Zhejiang 
province,  and  launched  her  first 
online shop, selling honey. 

By the end of 2010, along with her

H ua  Xi  sat  in  front  of  a
wooden  table  with  tea
pots made of  glass dis
played  in  front  of  her.

She  spoke  to  her  phone  camera 
while holding a freshly brewed cup 
of tea, with hills of tea trees behind 
her.

Hua was livestreaming from a tea
garden  in Meituo village, Yinjiang 
county of Southwest China’s Guiz
hou  province,  in  early  April.  She 
sold  over  130,000  yuan  ($18,200) 
worth of products in two days fol
lowing the hourlong livestream. 

The village, which is located at an
altitude  of  over  1,100  meters,  is 
known  for  its  167  hectares  of  tea 
plantations.  The  remote  village  is 
home  to  680  families  who  live  in 
poverty. 

Meituo had  invited Hua  to pro
mote its tea nationwide.

“We  not  only  sold  tea  products
but also attracted business partners 
from around the country,” Li Wenz
hi, Party  secretary of Meituo,  says 
about the livestream. 

Hua, a Guizhou native in her early
30s, has been helping local farmers 
sell products online such as bamboo
shoots, stickyrice liquor and cinna
bar. 

She  also  livestreams  daily  from
7:30  pm  to  midnight  on  major 
ecommerce  sites  such  as  Taobao 
and Kuaishou, which has brought 
business to many.

Doctor recounts fight 
against outbreak
By CHEN NAN in Beijing and 
YANG JUN in Guiyang

As  hundreds  of  patients
streamed into Guizhou Provincial 
People’s Hospital in January, Zha 
Yan, a doctor, realized the severity 
of the new coronavirus.

From  Jan  23,  the  day  before
Lunar New Year’s Eve, the hospital
conducted  nucleic  acid  tests  for 
37,018 patients who’d experienced 
fevers in the past five days. Some 
60 people tested positive for COV
ID19.

“Though we didn’t know much
about the virus, we knew how easi
ly this disease could spread,” says 
Zha, who’s also the vicepresident 
of  the hospital  that  is  located  in 
Guiyang, capital of Southwest Chi
na’s Guizhou province.

Zha then joined the fight against
the  outbreak  to  treat  patients, 
from the youngest — a 52dayold 
baby — to people in their 90s.

 Wearing surgical masks, gloves
and a protective suit, she worked 
from six to eight hours during the 
day and slept in the hospital with
out  returning home  for nearly  a 
month. 

It usually took a long time to put
on such protective, so Zha rarely 
drank or ate during her shifts to 
avoid using the bathroom.

“As doctors we also felt nervous
and scared. No one knew when the
outbreak would end. But we had to
stay  calm  and  avoid  falling  sick 
ourselves,”  she  says,  adding  that 
the  experience  was  “movielike” 
and doesn’t  often happen  in  the 
real world. 

As a deputy to the 13th National
People’s Congress, she shared the 
story  of  Guizhou’s  fight  against 
COVID19 in a telephone interview
with China Daily during the ongo
ing session of the NPC in Beijing.

She  says  the  province  has
reported  147  cases  of  infection, 
with one from overseas, since Jan 
20,  among  which  145  patients 
recovered from the virus. 

By May 22, Guizhou had report
ed zero new COVID19 cases for 96
days. 

“The  government  reacted  fast
and  efficiently  to  cope  with  the 
expected surge of COVID19 cases, 
which  was  crucial  to  controlling 
the  spread  of  the  disease,”  she 
adds. 

Within  19 days, Guizhou  com
pleted  the  building  of  Jiangjun
shan Hospital, which is located in 
Guiyang and opened on Feb 9. The
makeshift hospital had 454 beds 
for patients, including 35 beds for 
intensive care units. All the infect
ed  patients  and  suspected  cases 
were transferred to the hospital to 
get proper treatment. 

Over 1.5 million people, includ
ing  doctors,  nurses,  community 

workers and employees of health 
authorities, from cities to remote 
villages in the province were given 
online  training,  which  helped  to 
control the spread of the virus.

Zha says the success was also a
result of the tireless efforts of doc
tors  and  nurses  in  the  province. 
Some  1,443  healthcare  workers 
from Guizhou were sent to Hubei 
province,  the  area  in  China  hit 
hardest by COVID19, to assist the 
local health system. 

On  March  27,  experts  from
Guizhou held an internet confer
ence on the experience of disease
control from the Guizhou Provin
cial  People’s  Hospital  with
experts  from  Morocco,  which
recorded its first COVID19 case
on March 2. 

“With  COVID19  becoming  a
global issue, we need to unite and 
fight as one,” Zha says. 

Zha was born in Chongqing and
moved to Guiyang with her family 
when she was 3 years old. 

She  graduated  from  Guizhou
Medical  University  in  1995  and 
worked with the hospital affiliated 
with the university. Her childhood 
dream was to become a doctor like 
her mother. 

She  completed  her  MD  from
Japan’s  Nagasaki  University  in 
2008. Zha then returned to China 
and joined the Guizhou Provincial 
People’s Hospital. 

“In my career, I have never expe
rienced a fight like this one against
COVID19,” she says. 

“Now, we are enjoying the sum
mer  breeze  and  bright  sunshine 
though we are still wearing face
masks. But I will never forget the 
past winter, which was full of dark
ness.” 

Hua Xi (left) cohosts a livestreaming show to sell agricultural products from rural Guizhou province. 
Ecommerce offers a good way for entrepreneurs to expand their businesses.   PROVIDED TO CHINA DAILY

Taking ecommerce 
to the countryside 
A deputy from Guizhou promotes livestreaming as 
a way to sell local agricultural products, report 
Chen Nan in Beijing and Yang Jun in Guiyang.

Hua Xi (right) visits a tea plantation in Yinjiang county, Guizhou 
province. PROVIDED TO CHINA DAILY

In my career, I have 
never experienced a 
fight like this one 
against COVID19.”
Zha Yan, vicepresident of 
Guizhou Provincial People’s 
Hospital

ABOVE & BEYOND

Editor's note: This series tells the stories of two sessions’ participants, 
who are bravely fighting the virus outbreak with extraordinary 
dedication.


